Algemene Voorwaarden voor de zakelijke markt voor het schilders-, afwerkings- en glaszetbedrijf in Nederland, vastgesteld door de
Koninklijke Vereniging Federatie van Ondernemers in het Schilders-, Afwerkings- en Glaszetbedrijf (FOSAG)

Gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Gouda onder nummer 40409386.

Artikel 1: Algemeen

1. In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

a. Opdrachtnemer: de natuurlijke persoon, maalschap, vennootschap of
rechtspersoon aan wie de werkzaamheden zijn opgedragen;

8. Opdrachlgever: de naluurlijke persoon, maalschap, venncotschap of
rechtspersoon die aan Opdrachtnemer opdracht heeft gegeven tot hel
verrichten van werkzaamheden;

C. Overeenkomst: alle tussen Opdrachtgever en Opdrachinemer gemaak-
te afspraken m.b.t. uitvoering wvan werkzaamheden door
Opdrachtnemer.

2. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle tussen
Opdrachtnemer en Opdrachtgever gesloten Overeenkomsten. Partijen
zijn overeengekomen datl deze voorwaarden als vast onderdeel van de
Overeenkomsten worden aangemerkt.

Artikel 2: Aanbiedingen en totstandkoming van de Overeenkomst

1. Alle aanbiedingen van Opdrachlnemer zijn vrijblijvend en kunnen gedu-
rende 14 dagen na aanvaarding door Opdrachtnemer worden herroepen.

2. Mondelinge afspraken en bedingen binden Opdrachtnemer eerst nadat
deze schriltelijk door Opdrachtnemer zijn bevesligd.

3. Het bepaalde in lid 2 van dit artikel laat onverlet de mogelijkheid van elk
der parlijen de tolstandkoming van de Overeenkomsl door andere mid-
delen te bewijzen.

4. Indien geen van beide partijen de Overeenkomst schriftelijk bevestigt en
Opdrachtnemer met instemming van Opdrachlgever een aanvang met
het uitvoeren wvan de Overeenkomst heeft gemaakt, wordt
Opdrachtgever geacht de Overeenkomst conform de offerte te hebben
verslrekl.

Artikel 3: Prijzen en prijswijzigingen

§ 18 De door Opdrachtnemer opgegeven prijzen zijn exclusief BTW.

2, Bij de prijzen bedoeld in lid 1 van dit arlikel zijn, lenzij expliciet
benoemd, niet inbegrepen: materieelkosten, reis- en parkeerkosten en
kosten voor vergunningaanvragen.

3. De prijs wordt vastgesteld op basis van een van te voren overeengeko-
men uurtarief of op grond van een van te voren overeengekomen vast
bedrag.

4. Opdrachtnemer is gerechligd na het uitbrengen van de offerte of na tot-
standkoming van de cvereenkomst optredende wijzigingen in de kost-
prijs van de door Opdrachtnemer verschuldigde prestatie(s), ten gevol-
ge van verhoogde arbeids- en maleriaalkosten, sociale lasten,
heffingen van overheidswege, valutakoersen en verdere hier niet
genoemde onvoorziene omstandigheden aan Opdrachtgever door te
berekenen, voor zover dit redelijk kan worden geacht.

Artikel 4: Meerwerk

4 Opdrachinemer is gerechtigd meerwerk ten gevolge van gewijzigde of
aanvullende werkzaamheden aan Opdrachtgever in rekening te bren-
gen, tenzij partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen.

Artikel 5: Betaling en rente

1. Betaling dient le geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum. Na hel
verstrijken van deze 14 dagen is de Opdrachtgever in verzuim en wor-
den alle vorderingen van Opdrachtnemer op Opdrachlgever terstond
opeisbaar.

2. Opdrachtgever is vanaf het moment van in verzuim treden, zoals
bedoeld in lid 1, een rente van 1,5% per maand over het opeishare
bedrag verschuldigd.

a3 In geval betaling in lermijnen is overeengekomen en de Opdrachtgever
is met de betaling van een termijn in gebreke, is Opdrachinemer, onver-
minderd zijn overige rechten, gerechtigd het werk op te schorten totdat
Opdrachtgever aan al zijn opeisbare verplichlingen heeft voldaan.

4. Opdrachtgever dient te betalen zonder korting of verrekening met enige
al dan niet belwiste vordering van Opdrachlgever op Opdrachtnemer.

5 In geval van liquidatie, faillissement of surséance van belaling van
Opdrachtgever, dan wel in geval Opdrachtgever anderszins in be-
talingsmoeilijkheden is komen te verkeren en/of Opdrachtgever zijn
bedrijf in een andere rechtsvorm omzet, of aan een derde overdraagt,
dan wel de plaats van zijn vestiging en/of zijn woonplaals naar het bui-
tenland verplaatst, zullen de verplichtingen van Opdrachtgever onmid-
dellijk opeisbaar zijn.

6.

Elke betaling strekt steeds ter afdoening in de eerste plaats van alle ver-
schuldigde rente en kosten en in de tweede plaats van de oudste nog
openstaande facturen, ongeacht of Opdrachtgever bij de belaling ver-
meldt dat deze betrekking heeft op een lalere factuur.

Arlikel 6: Incassokosten

|

Alle door Opdrachtnemer gemaakte kosten, zowel gerechtelijke als bui-
tengerechlelijke, gemaakt met betrekking tot de invordering van het
door de Opdrachtgever verschuldigde en niet tijdig betaalde, zijn voor
rekening van Opdrachigever. De buitengerechtelijke kosten worden
vastgeslteld conform het tarief dat de Nederlandse Orde van Advocaten
daartoe hanteert, zulks met een minimum van € 200,— (tweehonderd
euro). Indien Opdrachtnemer aantoont hogere kosten te hebben
gemaakt die redelijkerwijs noodzakelijk waren, komen ook deze voor
vergoeding in aanmerking.

Artikel 7: Duur en beéindiging

1:

De Overeenkomst kan tussentijds uitsluitend wegens verwijtbaar tekort-
schieten in de nakoming van de Overeenkomst van Opdrachinemer, per
aangetekend schrijven mel vermelding van de reden van beéindiging,
worden opgezegd.

Bij lussentijdse beéindiging van de Overeenkomst door Opdrachtgever
zonder dat er sprake is van verwijlbaar tekortschieten in de nakoming
van de Overeenkomst door Opdrachtnemer en bij tussentijdse beéindi-
ging door Opdrachinemer wegens verwijlbare handelingen van
Opdrachtgever, is Opdrachtgever verplicht Opdrachtnemer te betalen:
125 % van het factuurbedrag, berekend naar de stand van de werk-
zaamheden ten lijde van de opzegging en;

alle gemaakte en nog te maken kosten, voortvloeiend uit de verplichtin-
gen die Opdrachinemer ten tijde van de opzegging reeds is aangegaan
met het oog op de verdere vervulling van de Overeenkomst.

Artikel 8: Uitvoeringstermijn

1.

De overeengekomen uitvoeringstermijn van de Overeenkomst is geen
fatale termijn. Bij overschrijding van de uilvoeringstermijn dient
Opdrachtgever Opdrachtnemer derhalve schriftelijk in gebreke te stellen
en Opdrachtnemer de gelegenheid le bieden om alsnog binnen redelij-
ke termijn na te komen.

Artikel 9: Gebreken en klachttermijnen

1

_UI

Opdrachtgever dient de door Opdrachtnemer verrichte werkzaamheden
en/of geleverde zaken bij aflevering/oplevering te onderzoeken. Hierbij
dient Opdrachtgever na te gaan of het geleverde aan de Overeenkomst
beantwoordt.

Worden zichlbare gebreken geconstateerd, dan dient Opdrachtgever
deze binnen 8 dagen schriftelijk aan Opdrachtnemer te melden.
Niet-zichtbare gebreken dienen binnen 8 dagen na ontdekking, dan wel
het moment waarop zij redelijkerwijs ontdekt hadden kunnen zijn, schrif-
telijk te worden gemeld.

Indien een klacht gegrond is, zal Opdrachlnemer de werkzaamheden
alsnog verrichten zoals overeengekomen. Indien dit onmogelijk of rede-
lijkerwijs niet meer zinvol is, zal Opdrachtnemer slechts aansprakelijk
zijn binnen de grenzen van artikel 10 van deze voorwaarden.

QOok indien Opdrachtgever tijdig reclameert, blijft zijn verplichting tot be-
taling bestaan.

Artikel 10: Aansprakelijkheid

i

Worden bepaalde onderdelen van de Overeenkomst door derden ver-
vuld, dan is Opdrachtnemer voor deze onderdelen en voor het handelen
van deze derden niet aansprakelijk.

Opdrachtnemer is bevoegd om fouten waarvoor hij aansprakelijk is te
herstellen of de uit die fouten voortvloeiende schade te beperken of op
te heffen.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecle schade van
Opdrachtgever of derden, waaronder gevolgschade en bedrijfsschade.
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade die te wijten is aan
opzet of grove schuld van haar niet-leidinggevende ondergeschiklen.
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van over-
schrijding van de uitvoeringstermijn.

Opdrachtgever vrijwaart Opdrachinemer van alle succesvolle aanspra-
ken van derden terzake van door Opdrachtnemer verrichte werkzaam-
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Artikel 1: Algemeen

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

a. Opdrachtnemer: de natuurlijke persoan, maalschap, vennootschap of
rechispersoon aan wie de werkzaamheden zijn opgedragen;

b.  Opdrachtgever: de natuurlijke persoon, maatschap, vennootschap of
rechtspersoon die aan Opdrachtnemer opdracht heeft gegeven tot het
verrichlen van werkzaamheden;

[ Overeenkomst: alle lussen Opdrachlgever en Opdrachtnemer gemaak-
te afspraken m.bt. uitvoering van werkzaamheden door
Opdrachtnemer.

2 Deze algemene voorwaarden zijn van loepassing op alle lussen
Opdrachinemer en Opdrachtgever gesloten Overeenkomsten. Partijen
zijn overeengekomen dat deze voorwaarden als vast onderdeel van de
Overeenkomsten worden aangemerkt.

Artikel 2: Aanbiedingen en totstandkoming van de Overeenkomst

1. Alle aanbiedingen van Opdrachtnemer zijn vrijblijvend en kunnen gedu-
rende 14 dagen na aanvaarding door Opdrachtnemer worden herroepen.

2. Mondelinge afspraken en bedingen binden Opdrachtnemer eerst nadat
deze schriftelijk door Opdrachtnemer zijn bevesligd.

3.  Hetbepaalde in lid 2 van dit artikel laat onverlet de mogelijkheid van elk
der parlijen de totstandkoming van de Overeenkomst door andere mid-
delen te bewijzen.

4. Indien geen van beide partijen de Overeenkomst schriftelijk bevestigt en
Opdrachtnemer met instemming van Opdrachtgever een aanvang met
het uitvoeren van de Overeenkomslt heeft gemaakl, wordt
Opdrachtgever geach! de Overeenkomst conform de offerte te hebben
verstrekt.

Artikel 3: Prijzen en prijswijzigingen

1. De door Opdrachtnemer opgegeven prijzen zijn exclusief BTW.

2. Bij de prijzen bedoeld in lid 1 van dit artikel zijn, tenzij expliciet
benoemd, niet inbegrepen: materieelkosten, reis- en parkeerkosten en
kosten voor vergunningaanvragen.

3. De prijs wordt vastgesteld op basis van een van te voren overeengeko-
men uurtarief of op grond van een van te voren overeengekomen vast
bedrag.

4. Opdrachtnemer is gerechligd na het uitbrengen van de offerte of na tot-
standkoming van de overeenkomst optredende wijzigingen in de kost-
prijs van de door Opdrachinemer verschuldigde preslatie(s), ten gevol-
ge van verhoogde arbeids- en materiaalkosten, sociale lasten,
heffingen van overheidswege, valulakoersen en verdere hier niet
gencemde onvoorziene omstandigheden aan Opdrachtgever door te
berekenen, voor zaver dit redelijk kan worden geacht.

Artikel 4: Meerwerk

1. Opdrachtnemer is gerechligd meerwerk ten gevolge van gewijzigde of
aanvullende werkzaamheden aan Opdrachtgever in rekening te bren-
gen, tenzij parlijen schriftelijk anders zijn overeengekomen.

Artikel 5: Betaling en rente

1 Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na facluurdatum, Na het
verstrijken van deze 14 dagen is de Opdrachtgever in verzuim en wor-
den alle vorderingen van Opdrachtnemer op Opdrachtgever terstond
opeisbaar.

2 Opdrachtgever is vanaf het moment van in verzuim treden, zoals
bedoeld in lid 1, een rente van 1,5% per maand over hel opeisbare
bedrag verschuldigd.

3 In geval belaling in termijnen is overeengekomen en de Opdrachtgever
is met de betaling van een termijn in gebreke, is Opdrachtnemer, onver-
minderd zijn overige rechten, gerechtigd het werk op te schorten totdat
Opdrachtgever aan al zijn opeisbare verplichlingen heefl voldaan.

4. Opdrachtgever dient te betalen zonder korting of verrekening met enige
al dan niet betwiste vordering van Opdrachtgever op Opdrachtnemer.

5 In geval van liquidatie, faillissement of surséance van belaling van
Opdrachtgever, dan wel in geval Opdrachtgever anderszins in be-
talingsmoeilijkheden is komen te verkeren en/of Opdrachtgever zijn
bedrijf in een andere rechisvorm omzet, of aan een derde overdraagt,
dan wel de plaats van zijn vesliging en/ol zijn woonplaats naar het bui-
tenland verplaatst, zullen de verplichtingen van Opdrachtgever onmid-
dellijk opeisbaar zijn.

6.

Elke betaling strekl steeds ler afdoening in de eerste plaats van alle ver-
schuldigde rente en kosten en in de lweede plaats van de oudste nog
openstaande facturen, ongeacht of Opdrachtgever bij de belaling ver-
meldt dat deze betrekking heeft op een latere facluur.

Artikel 6: Incassokosten

1;

Alle door Opdrachtnemer gemaakte kosten, zowel gerechtelijke als bui-
tengerechtelijke, gemaakt met betrekking tot de invordering van het
door de Opdrachtgever verschuldigde en niet tijdig betaalde, zijn voor
rekening van Opdrachtgever. De buitengerechtelijke kosten worden
vastgesteld conform het tarief dat de Nederlandse Orde van Advocaten
daartoe hanteert, zulks mel een minimum van € 200,— (tweehonderd
euro). Indien Opdrachtnemer aantoont hogere kosten te hebben
gemaaklt die redelijkerwijs noodzakelijk waren, komen ook deze voor
vergoeding in aanmerking.

Artikel 7: Duur en beéindiging

1.

a.

De Overeenkomst kan tussentijds vitsluitend wegens verwijtbaar tekort-
schieten in de nakoeming van de Overeenkomst van Opdrachtinemer, per
aangetekend schrijven met vermelding van de reden van beéindiging,
worden opgezegd.

Bij tussentijdse beéindiging van de Overeenkomst door Opdrachtgever
zonder dat er sprake is van verwijlbaar tekortschieten in de nakoming
van de Overeenkomst door Opdrachtnemer en bij tussentijdse be&indi-
ging door Opdrachtnemer wegens verwijtbare handelingen van
Opdrachtgever, is Opdrachtgever verplicht Opdrachinemer te betalen:
125 % van het factuurbedrag, berekend naar de stand van de werk-
zaamheden len lijde van de opzegging en;

alle gemaakte en nog te maken kosten, voorlvioeiend uit de verplichtin-
gen die Opdrachtnemer ten tijde van de opzegging reeds is aangegaan
met het cog op de verdere vervulling van de Overeenkomst.

Artikel 8: Uitvoeringstermijn

1.

De overeengekomen uitvoeringstermijn van de Overeenkomst is geen
fatale termijn. Bij overschrijding van de uitvoeringstermijn dient
Opdrachtgever Opdrachinemer derhalve schriftelijk in gebreke le slellen
en Opdrachtnemer de gelegenheid te bieden om alsnog binnen redelij-
ke termijn na te komen.

Artikel 9: Gebreken en klachttermijnen

1.

Opdrachtgever dient de door Opdrachtnemer verrichte werkzaamheden
en/of geleverde zaken bij aflevering/oplevering te onderzoeken. Hierbij
dient Opdrachtgever na te gaan of het geleverde aan de Overeenkomst
beantwoordt.

Worden zichtbare gebreken geconstateerd, dan dient Opdrachtgever
deze binnen 8 dagen schriftelijk aan Opdrachtnemer te melden.
Niet-zichtbare gebreken dienen binnen 8 dagen na ontdekking, dan wel
hel moment waarop zij redelijkerwijs ontdekt hadden kunnen zijn, schrif-
telijk te worden gemeld.

Indien een klacht gegrond is, zal Opdrachtnemer de werkzaamheden
alsnog verrichten zoals overeengekomen. Indien dit onmogelijk of rede-
lijkerwijs niet meer zinvol is, zal Opdrachtnemer slechts aansprakelijk
zijn binnen de grenzen van artikel 10 van deze voorwaarden.

QOok indien Opdrachtgever tijdig reclameert, blijft zijn verplichting tot be-
taling bestaan.

Artikel 10: Aansprakelijkheid

1.

©o

Worden bepaalde onderdelen van de Overeenkomsl door derden ver-
vuld, dan is Opdrachtnemer voor deze onderdelen en voor het handelen
van deze derden niet aansprakelijk.

Opdrachtnemer is bevoegd om fouten waarvoor hij aansprakelijk is te
herstellen of de uit die fouten voortvloeiende schade te beperken of op
te heffen.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade van
Opdrachtgever of derden, waaronder gevolgschade en bedrijfsschade.
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade die te wijten is aan
opzet of grove schuld van haar niet-leidinggevende ondergeschikten.
Opdrachinemer is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van over-
schrijding van de uitvoeringstermijn.

Opdrachtgever vrijwaarl Opdrachtnemer van alle succesvolle aanspra-
ken van derden terzake van door Opdrachinemer verrichte werkzaam-



